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Témoignage sur les difféerences de culture du
management entre la France et I'Allemagne

Laurent GUIGUEN

Directeur du Développement Business en Europe du Nord et de I'Est
Petit Forestier
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“ Agir ensemble
pour le Franco-Allemand.”
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()] PetitForestier
__enquelques chiffres

5 000 collaborateurs dans 20 pays

70 000 véhicules frigorifiques
50 000 meubles frigorifiques
5 000 containers frigorifiques
330 sites dans le monde
+15 000 clients
CA 2022 : 940 millions d’Euros

Focus Allemagne : 50 collaborateurs, 850
véhicules et CA ‘22 = 15 millions d’Euros
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Le Full Service Petit Forestier

Assistance 24h/24

Assistance 24 heures sur 24,

7 jours sur 7, 365 jours par an.

Mise a disposition d’un véhicule de
remplacement en cas d’'immobilisation.

Entretien
Entretien du groupe frigorifique,
du véhicule, et de ses équipements.

Fournitures

Fourniture des pneumatiques,
des fluides et des lubrifiants.

Controles

Réalisation des controdles obligatoires
et préventifs pour le véhicule et

ses équipements.

Réparation

Réparations sur la carrosserie,

la tolerie et la peinture, ainsi que
les réparations mécaniques,
effectuées dans nos ateliers.

Assurance et suivi administratif
Prise en charge intégrale des procédures

NOUS INTERVENONS

administratives : taxe a I'essieu, certificats
d’agrément, gestion des procés verbaux

et des dossiers de recours, assurance

du véhicule avec franchise et gestion des sinistres.

- >
Personnalisation
Personnalisation de votre véhicule
a vos couleurs.

* Assistance 24h/24
Délai moyen d’arrivée constaté
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02 Les CCE Allemagne et le programme VIE

- 100 CCE en Allemagne
- 7 sections

- Club VIE : https://www.clubvie.fr/fr/

- 850 VIE's employés en Allemagne en ce moment avec I'objectif de monter a 1000 cette
année !

- 250 VIE’s ne sont pas de nationalité frangaise, mais originaires de I’UE.

- A ce jour +350 missions sont a pourvoir en Allemagne !
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https://www.clubvie.fr/fr/

03 Le programme Ambassadeur TEAM France EXPORT

« Prescripteur et porte-parole de la Team France Export
en témoignant de mon expérience. »

- Chiffres cles
» 53 Ambassadeurs en 2022, 200 prévus en 2024

» 13 régions et 4 départements d’Outre-Mer représentés

» 10/11/2022 : date de lancement du programme

https://www.teamfrance-

export.fr/ - //Ill
z z v l E. :: ; ::?(l:'r.\li:tlllll.;ll I:; L;':'r::l:ll Lid PEﬂII?.FaRESr,EH
. B . : Le .l'.llltn.‘ﬁu." de Frofd
BUSINESSFRANCE " . /Il"




04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Quelle est votre plus-value surle
marché allemand ? »
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04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Venez-voir vous-méme!
On vous attend »

(( Los 000 ))
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04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Le dirigeant est le moteur de la conquéte.
Il doit fedérer toute son équipe autour du projet
et rester impliqué dans la durée ! »

{
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04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Ayez une vision et une action a long terme et
soyez constants et résiliants ! »
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04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Fléxibilité ou Chaos ?»
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04 Témoignage sur les différences de culture du management
—— entrela France et I’Allemagne

« Ne sur-promettez pas ! »
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Vos Questions ?
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A bientét en Allemagne !
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UAFRIQUE SUBSAHARIENNE
Relais de croissance pour I'Europe,
couple Franco-Allemand

EFAN NANCY 2023 — 28 mars 2023
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Conquérir ensemble les marchés extérieurs

Bruno ROTH Evelyne PELLE
Chef d’entreprise )
Consul Honoraire de la Chargée de mission transfrontalier

Céte d’Ivoire a Nancy World Trend Center Metz



90@ e WORLD TRADE CENTER ASSOCIATION

WORLD TRADE CENTERS
) ASSOCIATION

(€)@ # ) WORLD TRADE CENTERS
(/¥ ) ASSOCIATION

N

Réseau mondial Pays/régions représentés Licenciés WTC actuels
Globales Netzwerk Lander/Regione avertreten Aktuelle WTC-Lizenznghmer
Global network Countries/regions represented Current WTC licensees




WORLD TRADE CENTER®
y METZ-SAARBRUCKEN
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Salon International des Technologies de Finformation et de la Communication dédié 3 I'Afrique
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WORLD TRADE CENTER®
Y METZ-SAARBRUCKEN

Mission Cote d'ivoire ?
Economique au
SITIC- Abidjan
PAVYY.

omie d’Afrique francophone
e croissance quasi-ininterrompus
onnement des affaires favorable

structures de qualité



WORLD TRADE CENTER®
Y METZ-SAARBRUCKEN

. . de la Délégation transfrontaliere :
Mission 5

ECO nom |q ue au ion d’entreprises francaises et
S
SITIC- Abidjan
)yagnement « linguistique et

2022 » dans un environnement peut-étre
de certaines TPE et PME

Smentarités des savoir-faire allemand
cais pour démarcher



— —

TALLYOS

The 1/ ““=ial

W Intelli ution |
dedic &m R
) S— u.' A |



WORLD TRADE CENTER®
Y METZ-SAARBRUCKEN

older du WTC Abidjan : CGECI
e d’entrée directe vers le tissu

Collaboration mique ivoirien

T Abidjan = facilitateur pour
WTC Abidjan ~ bour

yuvrir et tester le marché ivoirien
stations: bureau de passage, veille
onomique, mise en relation,
cherche de partenaires



WORLD TRADE CENTER®
) METZ-SAARBRUCKEN
5 communes

Collaboration binaires de sensibilisation

L'environnement des affaires en Cote
d’lvoire - les besoins de I'économie, de

WTC Ab|dJa N formation - les secteurs porteurs etc

issions économiques :

salons du Numérique, de la Santé,
de I'eau, de I'agriculture ....
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Norld Trade Center Metz-
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/000 Metz
-rance

2 nonlb
R IR ABELLE

“ontact@wtc-ms.com
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Contacts:
Patricia MOINARD, Directrice Evelyne PELLE, Chargée de Mission International
+33(0) 387162145 + 33 (0)6 35528301
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Le Projet de

Volontariat International en Entreprise
partage.

EFAN NANCY 2023 — 28 mars 2023
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Les VIE partagés

a
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Bruno ROTH

Chef d’entreprise
Président
Comité Lorraine des Conseillers du Commerce
Extérieur de la France

Agence de développement économique I
Nancy Sud Lorraine



LE VOLONTARIAT INTERNATIONAL EN CHIFFRES

9858 121 +de 2500
V.LE en poste pays Offres

LE V.I.E : TRAVAILLER A 'ETRANGER SANS STRESSER
Le Volontariat international en Entreprise vous permet de réaliser une mission professionnelle de 6 a 24 mois a I'étranger en toute sécurité. Vous étes sous la
protection de ’'Ambassade de France et encadré par Business France pendant toute votre mission V.I.E. Du coup, c’est rassurant pour vous, vos proches et votre
employeur !
L'opportunité de vous former a l'international, la chance de rencontrer de nouvelles cultures, des perspectives d'emploi a la clé... Qui dit droits dit devoirs !
N'oubliez pas de respecter le cadre qui vous est fixé avant tout pour vous protéger.

LES CONDITIONS POUR EFFECTUER UNE MISSION V.I.E

Pour devenir Volontaire International en Entreprise, assurez-vous de remplir les conditions suivantes :

- Avoir au moins 18 ans et pas encore fété votre 29éme anniversaire : vous devez avoir 28 ans au moment de votre départ en mission, sachant qu’un
démarrage de contrat V.I.E se fait toujours le 1er de chaque mois.

- Etre de nationalité francaise ou ressortissant d'un pays de I'Espace Economique Européen.

- Si vous étes de nationalité ou de double nationalité frangaise, étre en regle vis a vis des obligations de service national de la France (Numéro Identifiant
Défense).

- Avoir un casier judiciaire vierge.

- Pouvoir vous consacrer a 100% a la mission : pas de travail a temps partiel, d’entrepreneuriat, d’études ou d’activité rémunératrice possibles en parallele de
votre V.I.E.

- Accepter la lettre d’engagement que vous signez avec Business France et qui fixe vos droits et vos devoirs dans le cadre de la mission.



GRAND-EST

‘ LES CONSEILLERS DU COMMERCE
EXTERIEUR DE LA FRANCE

Les atouts du VIE

® Permet a de jeunes dipldmés de s’engager dans la vie active et de réussir une premiere
experience professionnelle a I'international

® Est un tremplin pour accéder a I'emploi et un accélérateur de carriere a l'international

® Est une garantie pour le recruteur ( apres le VIE) d’avoir un candidat autonome,
responsable

® Ouvert a tous, pas uniguement les dipléomés bac+5



(‘ LES CONSEILLERS DU COMMERCE
EXTERIEUR DE LA FRANCE
‘v GGGGGGGG

-Le VIE a temps partagé i AR Ji’

® Mutualiser une solution RH entre 2 entreprises non concurrentes et complémentaires

® Le VIE travaille pour plusieurs structures mais cela compte pour une seule mission

® Les entreprises se partagent entre elles les colts et se mettent d’accord sur
I'organisation de votre temps. => limite les risques

®Le VIE a temps partagé se limite a 1 seul pays et 3 entreprises maximum



(‘ LES CONSEILLERS DU COMMERCE
EXTERIEUR DE LA FRANCE
‘V GGGGG CEST

°Le VIE a temps partage

Trouver une structure indépendante pour porter le VIE partagé
( EFE, Comité CCEF, Régions ...?). Cette structure :

® Prépare le dossier d’agrément

® S’'occupe de l'offre et de |a sélection des candidats

® Permet un partage du temps équitable

® Assiste les entreprises dans le suivi opérationnel de la mission

® Cheque V.I.E. ?
® Co(t d’une telle solution ?
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