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FRANCAIS

[, Intermediation locative

C'est dans un contexte de tension

sur le logement social et privé que la
politique nationale du Logement d’Abord,
financée par I'Etat, a été initiée en 2021
sur le territoire du Grand Nancy.

Ce concept novateur, qui a pour but de
favoriser un acceés direct au logement pour
des ménages en difficulté, a notamment
pour objectif de mobiliser le parc privé en
le rendant plus accessible aux ménages
modestes.

Pour atteindre cet objectif, 'Intermédiation
Locative (IML) est une réponse possible a
la situation de précarité des ménages en
matiére de logement.

Mais ce dispositif, dont la philosophie repose
sur l'accompagnement a l'autonomie et la
responsabilisation du ménage, répond a des
régles précises qu'il convient de connaitre
avant toute sollicitation ou orientation d'un
ménage.

Le présent livret, pensé comme un outil
d'information et daccompagnement,
s'adresse aussi bien aux professionnels
gu'aux ménages concernés. Il présente
'ensemble du parcours d'un ménage au
sein de ce dispositif, de son entrée jusqu’a
sa sortie, en insistant a chaque étape du
parcours sur les conditions d'une bonne
prise en charge.
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(Juelques chiffres

Pour mieux comprendre le contexte du logement social sur le territoire
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Nombre de logements
locatifs sociaux par commune
7 Nombre de logements sociaux

+ 20 communes, prés de 260 000 habitants
* 9 bailleurs HLM

+ 29 568 logements sociaux
(Dont 90,5% en logements collectifs)
* +23% de demandes de logement

* Une tension forte sur les petites typologies :
> Délai moyen d'attribution : 11 mois

Typologie de logements
M Pourcentage de T1a T2
B Pourcentage de T3 a T4
I Pourcentage de T5 et plus
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A qui sadresse I'IML |

Lintermédiation locative s'adresse Le cumul de difficultés rencontrées

aux personnes isolées et aux familles par le ménage ne représente pas un frein
défavorisées, en difficulté d'insertion, a l'entrée sur le dispositif IML. Cependant,
économique, sociale et/ou administrative, la capacité de ce dernier a savoir se mobiliser
logées ou non, rencontrant des difficultés et se rendre acteur de son parcours sera
quant a l'acces a un logement autonome évaluée et déterminera le type d'IML le plus
et sa gestion. adapté.

Il ne s'agit pas d'un hébergement. Il n'y

a pas de temps collectifs systématiques

ou réguliers ni de présence permanente
comme dans une structure de type CHRS.
Les ménages ont le statut de locataires
(mandat de gestion) ou de sous-locataires
(sous-location).
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Le dispositif d1

deux formes dis

LA SOUS-LOCATION

Une association capte un logement dans
le parc privé. Elle en est locataire en titre
et en assure la gestion locative.

L'association sous-loue ensuite ce
logement a un ménage remplissant les
conditions administratives et financiere
pour accéder a un logement IML et assure
un accompagnement social adapté.

Ce temps d'accompagnement doit permettre
de travailler 'adaptation et 'apprentissage
des droits et devoirs d'un futur locataire
dans un logement individuel.

Il s'agit d’'un logement temporaire pour
le ménage (18 mois maximum).

, eut prendre

Nctes

PROCEDURE

* Une demande d'orientation en IML sous
location est réalisée par un travailleur
social via le logiciel SI SIAO en remplissant
I'ensemble des champs du formulaire
et en insistant sur les points relatifs
a la situation financiére (ressources,
dépenses) et d'autonomie
NB : Dans le cas ou le prescripteur
n‘aurait pas acces au logiciel SI SIAQ, il est
impératif d'en faire la demande et d'assister
a une formation spécifique

Le Service Intégré d'Accueil et d'Orientation
(SIAQ) étudie la demande et l'oriente

a lopérateur d'IML le plus a méme

de répondre, en adéquation avec le projet
des personnes

+ Lopérateur valide ou non l'orientation aprés
étude de la demande et rencontre avec
le ménage
> En cas de refus de l'opérateur, celui-ci doit
&tre motivé

* Le prescripteur regoit une notification via
le SI SIAO
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LE MANDAT DE GESTION

Le logement est capté par une agence
immobiliere sociale qui en assure une
gestion locative adaptée. Le ménage est
locataire en titre du logement. Il n'y a pas de
notion de durée (bail classique de 3 ans avec
possibilité de reconduction).

PROCEDURE

+ LAI(V)S (agence immobiliére sociale)
dispose d'un logement décent disponible
et le propose simultanément a la Direction
Départementale de I'Emploi, du Travail
et des Solidarités (DDETS) et au Fonds de
Solidarité Logement (FSL) pour valider
I'entrée du logement dans le systeme
de co-financement

Si un accompagnement social est nécessaire,
les dispositifs de droit commun pourront
étre sollicités.

+ La DDETS confirme la validation
du logement a I'AI(V)S qui doit I'enregistrer
dans le logiciel SI SIAO

* Le FSL avertit les opérateurs
de la disponibilité d'un logement

* Le SIAO propose a 'AI(VS) deux ménages
aloger

+ LAL(V)S rencontre les deux ménages lors
de la visite du logement et donne son
accord pour l'un d'entre eux

* Le ménage signe le bail
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Le contexte prealable a I

» Le ménage doit étre en capacité de régler
un loyer résiduel chargé (loyer et charges
locatives, déduction faite des aides au
logement). Le prescripteur doit réaliser
une étude de la capacité financiere
globale et réelle du ménage a assumer
un logement. Le volume du loyer avec
charges ne devra pas excéder environ
un tiers des ressources totales du ménage.

Le ménage doit avoir épargné un montant
lui permettant d'accéder sereinement

au logement (tout ou partie du dépdt de
garantie, achat de meubles et fournitures,
ouverture de compteurs, premier loyer...).

La situation administrative des ménages
doit permettre I'accés a un logement et
l'ouverture des droits. Les documents
suivants devront étre fournis : papiers
d'identité en cours de validité, simulation
APL de moins de 2 mois, justificatifs de

revenus (Impét sur le Revenu par exemple).

Le ménage doit étre titulaire d'un compte
bancaire (compte courant).

Le ménage doit pouvoir occuper
un logement de fagon autonome
et/ou avec un soutien.

NB : chaque structure se réserve

le droit de procéder a une analyse
de chaque candidature au-dela

de ces critéres. Tout refus devra étre
motivé par la structure.

A L'ENTREE DANS LE LOGEMENT :

> Admission validée par la structure apres
I'évaluation sociale

> Localisation du logement adaptée
a la situation du ménage

> Logement équipé a minima (dans le cadre
de la sous-location)

> Prise en charge payante pour le ménage :
loyer, charges, eau, gaz, électricité,
assurance habitation

> Obligation d'adhésion a I'accompagnement
mis en ceuvre

> Possibilité de bénéficier de l'aide
au logement de la CAF

> Possibilité de bénéficier d'une aide
du Fonds de Solidarité Logement (sous
réserve de remplir les critéres d'éligibilité)

> Paiement d’'un dépdt de garantie qui
sera restitué a la sortie du logement
sous réserve du bon état de ce dernier
et de 'absence d'impayé de loyer
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Sortie du aispositl

IL EXISTE PLUSIEURS POSSIBILITES DE FIN

DE CONTRAT :

* Le glissement du bail : en accord
avec le propriétaire, le bail glisse au nom
du ménage qui devient alors locataire
de plein droit.

* Le relogement dans le parc public
(HLM) : le ménage accepte la seule
et unique proposition de logement
HLM qui lui est faite et devient locataire
en titre de ce logement. En cas de refus
de ce logement, il sera mis un terme
au contrat et le ménage devra quitter
sans délai le logement occupé dans le cadre
de I'IML.

* Le relogement dans le parc privé

NB : pour que le bail glisse ou qu'une
proposition de logement dans le parc
public ou privé soit faite, le ménage

doit avoir fait preuve d'une autonomie
suffisante garantissant un maintien dans
le long terme sur ce logement.

* Une réorientation vers un dispositif
plus adapté : si les difficultés du ménage
ne peuvent étre solutionnées dans
le cadre de 'accompagnement proposé,
une réorientation vers un autre dispositif
peut étre envisagée.

La fin de prise en charge pour
non-respect des termes du contrat :
en cas de non-paiement du loyer

et des charges, de non adhésion a
'accompagnement ou du refus de la
seule proposition de logement HLM qui
pourrait étre faite, le ménage s'expose a
une fin de contrat et une sortie du dispositif
sans solution de repli. Si le ménage
refuse et se maintient dans le logement
IML, une procédure d'expulsion sera
systématiquement engagée.

Le départ volontaire : les ménages

sont libres de quitter volontairement

ce dispositif a tout moment en respectant
un délai de préavis.

NB : dans tous les cas, a la sortie du
logement, le ménage devra étre a jour
de sa participation financiére et laisser
le logement en bon état. A défaut,

le dépot de garantie ne sera pas restitué
et les impayés et/ou travaux éventuels
de remise en état lui seront facturés.
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best quoi [Tntermediation
Locative ou ML ?

JE CHERCHE () m
G
il
PERSONNE INTERMEDIATION PROPRIETAIRES/
EN DIFFICULTE LOCATIVE LOGEMENTS
L'Intermédiation Locative ou IML met en relation

1 personne en difficulté qui cherche 1 logement
et 1 propriétaire de logement.

L'Intermédiation Locative ou IML aide
les personnes qui ont du mal a trouver
ou garder 1 logement.

Les personnes qui cherchent 1 logement
peuvent étre :

- des personnes seules,
- 1 famille avec peu d'argent,

- 1 personne qui a des difficultés :
Cest-a-dire probléme d'argent, probléme de travail,
probleme pour remplir des papiers.

L'Intermédiation Locative ou IML permet de vivre
dans 1 logement normal : appartement, maison.

1



INTERMEDIATION LOCATIVE

Ilya1régle:
- la personne doit participer a son projet de vie,

- la personne doit avoir des papiers en regle
et des revenus suffisants.

Selon la situation de la personne, )

il y a 2 aides possibles : —-
: 2N

- la sous-location,

- le mandat de gestion. AN

LA SOUS-LOCATION

o
LD

Mo

~N
“u

mo

’ SOUS-LOCATAIRE

Qe gi

LOC

>

TAIRE

1 association loue 1 logement.
L'association sous-loue le logement a une personne.

La personne ou la famille doit avoir

des papiers en régle et des revenus suffisants.

Le logement est temporaire :

on peuty rester 18 mois maximum.

La personne est accompagnée par 1 travailleur social.

12
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bomment faire | demande
(e logement en Sous-ocation ?

Etape 1:

Le travailleur social fait 1 demande

sur le logiciel du SIAO.

Le travailleur social remplit 1 formulaire avec :
les revenus et les dépenses de la personne
et le niveau d’autonomie de la personne.

Etape 2:

Le SIAO envoie la demande a une association.
Etape 3:

L'association rencontre la personne ou la famille.
L'association décide si elle accepte ou refuse.

Si 'association refuse, elle doit expliquer pourquoi.
Etape 4:

Le travailleur social recoit 1 réponse dans le logiciel.

13
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LE MANDAT DE GESTION

EaE

&
\
@ [ )
A
AGENCE ' (Ve ’
IMMOBILIERE € LOCATAIRE
SOCIALE =y

1 agence immobiliére sociale propose 1 logement

a 1 personne ou a 1 famille qui a besoin d'aide.
Cette personne devient locataire.

La personne signe un bail de 3 ans, renouvelable.
Sila personne a besoin d'aide,

la personne peut recevoir 1 accompagnement social
avec les aides habituelles (CAF, CCAS...).

14
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bomment faire
| demande (e logement
N mandat de gestlon !

_/\
, EII@‘
Etape 1:

1 agence immobiliére sociale trouve
1 logement vide en bon état.

Etape 2:

L'agence immobiliére sociale propose le logement :
-4 la DDETS (1 service de I'Etat)

- au FSL (1 service qui aide a payer le logement)

Etape 3:

Si la DDETS dit oui :

'agence immobiliére sociale inscrit le logement
dans le logiciel du SIAO.

Etape 4:
Le SIAO choisit 2 familles qui cherchent 1 logement.
Le SIAO envoie leurs dossiers
a 'agence immobiliére sociale.
15
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Etape 5:

Les 2 familles visitent le logement.

L'agence immobiliére sociale choisit la famille
qui habitera le logement.

Etape 6:

La famille signe 1 bail.

1 bail, c'est 1 contrat de location.

La famille peut emmeénager dans le logement.

POUR AVOIR 1 LOGEMENT PAR L'IML

La personne ou la famille
doit remplir certaines conditions :
- avoir assez d'argent pour payer le loyer et les charges
- avoir mis un peu d'argent de coté :
pour payer la caution,
pour acheter des meubles,
pour ouvrir les compteurs d'eau, délectricité
pour payer le premier loyer.

16
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SORTIR D'1 LOGEMENT IML
RN\ @
—

omo] 9

La personne est autonome
pour avoir un nouveau logement (HLM ou privé) :

1 logement HLM est proposé

- Si la personne accepte,

la personne devient locataire de ce logement.
- Si la personne refuse,

la personne doit quitter son logement IML
tout de suite.

1 logement privé est trouvé

Le propriétaire est d'accord.

Le bail passe au nom de la personne.
La personne devient locataire.

Quand la personne a trop de difficultés,

La personne peut étre orientée vers 1 autre dispositif

plus adapté a sa situation.

17
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La personne ne respecte pas le contrat,

si le loyer n'est pas payé,

ou si la personne refuse I'accompagnement,

ou si la personne refuse 1 logement HLM proposé,
la personne doit quitter le logement.

Si la personne refuse de partir,

la personne est expulsée.

La personne peut décider de partir quand elle veut.
La personne doit prévenir a l'avance, c'est 1 préavis.

Avant de quitter le logement :
- la personne doit avoir payé le loyer, les charges,
- la personne doit laisser le logement propre
et en bon état.
Si ce n'est pas fait,
la caution ne sera pas rendue a la personne
et les factures seront a payer par la personne.

18
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Rental Intermediation (IML

In the face of growing pressure on social
and private housing, the national Housing
First policy, backed by the French State,
was launched in 2021 in Greater Nancy.

The aim of this innovative concept, which is
designed to support direct access to housing
for vulnerable households, is to mobilise

the private housing sector by making it more
accessible to low-income households.

To achieve this objective, Rental
intermediation (IML) is a potential answer
to the precarious housing situation of many
households.

But this system, the philosophy of which is
based on helping households to become
self-sufficient and take responsibility

for themselves, is subject to precise rules
that should be properly understood before
any household is approached or directed
towards an IML solution.

This booklet, designed as an informational
and support tool, is intended for both
professionals and the households concerned.
It outlines the full pathway a household
follows within the system, from moving

in to moving out, emphasizing at each

stage the conditions necessary for effective
support and successful participation.

21
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eW figures

to help you understand the social housing situation in the region
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Number of social rental housing units
by municipality

7 Number of social housing units

+ 20 municipalities, nearly 260,000 inhabitants
* 9 HLM lessors (social housing lessors)
* 29,568 social housing units (Including 90,5%
in collective housing developments)
* +23% increase in housing demand
* Small unit types in high demand:
> Average time to occupancy: 11 months

Housing unit typology

W Percentage of Studio to 2-bedroom
apartments

M Percentage of 3-bedroom to 4-bedroom
apartments

M Percentage of 5-bedroom and larger
apartments
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What s Rental Intermediation

ML)?

Rental intermediation is aimed at single
people and vulnerable families with
economic, social and/or administrative
integration problems, whether or not
they are already housed, and who are
experiencing difficulties in accessing and
managing independent housing.

IML is not an accommodation service.
There are no systematic or regular group
meeting times or a permanent presence as
in a CHRS (Temporary Accommodation and

Social Reintegration Centre). Households
have the status of tenants (managed by
a social housing agency) or sub-tenants
(in a sub-letting situation).

Households facing multiple challenges
and difficulties are not barred from
qualifying for the IML system. However,

the household’s ability to get involved

and take responsibility for its own life will be
assessed to determine the most appropriate
type of IML unit.

23
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The
in two

SUB-LETTING

An association obtains accommodation
in a privately-owned development.

The association is the official tenant
and manages occupancy.

The association then sublets the unit to a
household that meets the administrative
and financial conditions for accessing
IML housing (see below) and provides
appropriate social support.

This support period is designed to help
people adapt and learn about the rights and
duties of a future tenant in a single-family
home.

This is considered temporary housing for
the household (maximum 18 months).

24

, SyStem Comes
Jitferent forms

PROCEDURE

* An application for admission to a rented
IML housing unit is made by a social
worker via the SI SIAO information system,
by filling in all the fields on the form and
emphasising the points relating to the
household’s financial situation (resources,
expenses) and autonomy.

(If the prescriber does not have access

to the SI SIAO software, it is essential to
request this and attend a specific training
session).

* The SIAO examines the request and refers
it to the IML operator best able to respond,
in line with the household’s plans.

* The operator validates or rejects the
application after studying it and meeting
the household. (Reasons must be given for
any refusal by the operator).

* The prescriber receives notification via the
SI SIAO information system.




MANAGEMENT VIA
A SOCIAL HOUSING AGENCY

The housing unit is taken over by a social
housing agency, which provides appropriate
rental management. The household is

a tenant of the property. There is no
occupancy time limit (traditional 3-year lease
with possible renewal).

If social support is required, the statutory
systems may apply.

ENGLISH

PROCEDURE

* The socially-oriented housing agency (AIVS®)
has a suitable vacant housing unit available
and simultaneously submits it to the DDETS
(Departmental Directorate for Employment,
Labour and Social Inclusion) and the FSL
(Housing Solidarity Fund) for approval to be
included in the co-financing scheme.

+ The DDETS confirms that the unit has been
validated with the AIVS, which must register it
in the IS SIAO information system.

* The FSL notifies the operators of the
availability of the housing unit.

* The SIAO suggests two households requiring
housing to the AIVS.

* The AIVS meets both households during the
housing unit visit and approves one of them.

* The household signs the lease.

25
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Prerequisites

to the IML procedure

* The household must be able to pay a residual
rent including service charges. The prescriber
must carry out a study of the household's
overall and actual financial capacity to afford
accommodation. The amount of rent plus
charges must not exceed approximately one
third of the household's total resources.

* The household must have saved a sum large
enough to be able to move into the property
with confidence (all or part of the security
deposit, furniture and necessaries purchased,
utilities operational, first rent, etc.).

* The administrative situation of households
must allow access to housing and social
benefits. The following documents must be
provided: valid identity papers, a Personalised
Housing Assistance (APL) simulation less than
2 months old, proof of income (e.g. personal
income tax return).

* The household must have a bank account
(current account).

* The household must be able to occupy a
dwelling independently and/or with support.

Please note: each social body
reserves the right to investigate each
application in greater depth. Any
refusal must be evidenced by the
social organisation.

26

ON MOVING INTO THE UNIT:

» Admission validated by the organisation
following a social assessment

» Location of housing unit suited to the
household's situation.

» Minimum equipment level attained (when
subletting).

+ Support for household costs: rent, service
charges, utilities (water, gas, electricity),
home insurance, etc.

* Obligation to adhere to the support
provided.

* Possible CAF housing benefits.

* Possible assistance from the Fonds de
Solidarité Logement (Housing Solidarity
Fund) subject to meeting the eligibility
criteria possible.

* Security deposit paid, which will be
returned on vacating the property provided
it is in good condition and there are no
outstanding rent arrears.
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Un moving out of the system

THERE ARE SEVERAL WAYS OF TERMINATING

THE CONTRACT:

* Lease transfer: with the agreement
of the landlord, the lease is transferred
to the household, which then becomes
a full tenant.

* Relocation to a public housing (HLM)
unit: the household accepts the one
and only offer of HLM social housing
made to it and becomes the tenant of
this housing unit. If this housing unit is
refused, the contract will be terminated
and the household will have to leave
the IML unit immediately.

* Relocation to a privately owned unit

Please note: for the lease to be
transferred or for an offer of
private sector housing to be made,

the household must have demonstrated

sufficient autonomy to be able to stay
in the unit for the long term.

* Relocation to a more appropriate
housing system: if the household's
difficulties cannot be resolved within
the framework of the support offered,
relocation to another scheme may be
considered.

* Termination of support
for non compliance with the terms
of the contract: in the event of
non-payment of rent and service charges,
non-adherence to the support programme
or refusal of the single HLM housing offer,
the household is liable to have its contract
terminated and leave the system without
any alternative solution. If the household
refuses and remains in the IML
housing unit, eviction proceedings will
systematically be initiated.

» Voluntary vacation: households are free

to leave the system voluntarily at any time,
subject to a notice period.

Please note: in all cases, when leaving
the housing unit, the household must be
up to date with its financial contributions
and leave the unit in good condition.
Failing this, the security deposit will

not be returned and any outstanding
payments and/or repairs will be billed to
the household.
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CONTACTS UTILES

Métropole du Grand Nancy
Service Habitat
logementdabord@grandnancy.eu
0383918298

Métropole du Grand Nancy
Fonds de Solidarité Logement
servicesolidaritelogement@grandnancy.eu
0354 40 67 77

Association ARS
dispositif Logement d'abord
logementdabord@asso-ars.org
06 70 64 79 60

métropole Fnzn
GrandNancy I I MY S
LOGEMENT D'ABORD
_— 1

SYNERGIE-HABITAT u4

habitat et humanisme

Meurthe-
et-Moselle

Aeromd 8 e e

Ve udor

Habitat et Humanisme

lorraine@habitat-humanisme.org

0383170290

Synergie Habitat

contact@synergie-habitat.org

0383335500

SOLIHA
cal@cal54.org
03 83308060

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

SOIHA

SOLIDAIRES POUR LHABITAT

T g

7A AVANCE | www.avance.fr



