
JE SUIS UNE FAMILLE EN DIFFICULTÉ 

 HABITANT DE NANCY  

 Relais d’Assistant(e)s Maternel.le.s  

Accompagnement des assistant.e.s maternel.le.s indépendant.e.s et des familles : 
information, soutien aux démarches, médiation et animations.  
Renseignements : 03 83 39 03 69.

 Lieux d’Accueil Parents-Enfants 
Soutien à la fonction parentale. 
La Baleine Bleue

9 rue Laurent Bonnevay à Nancy.
Ouvert le mardi de 13h30 à 16h30, le jeudi de 13h30 à 16h30 et le vendredi de 8h30 à 11h30.
Renseignements : 03 83 98 22 70.

L’Escapade

8 rue Jeannot à Nancy
Ouvert le mercredi de 9h à 12h et le vendredi de 13h30 à 16h30. 
Renseignements : 03 83 21 06 05.

 Garde d’enfants à domicile 
Dispositif Arc en Ciel destiné aux parents en démarche d’insertion. 
Garde d’enfants sur des horaires atypiques. 
Renseignements : 03 83 39 03 38.

 Carte Nancy Famille 
Pour les familles ayant trois enfants ou plus. 
-  Remboursement des dépenses d’inscription auprès d’associations sportives, culturelles ou 

de loisirs.
- Réductions dans les restaurants scolaires, universitaires et les haltes-garderies.
Renseignements : 03 83 39 03 26.

 Accueil des enfants   

Pour toute demande concernant l’accueil en crèche, dans les écoles ou dans des lieux 
périscolaires.
Renseignements : 03 54 50 60 07 (du lundi au jeudi de 8h à 17h et le vendredi de 8h à 16h).



 Point conseil budget   

Dispositif équilibre du CCAS Nancy 

Renseignements auprès des trois mairies de quartiers Saint Pierre, Haussonville et Mon désert.

 HABITANT DU GRAND NANCY  

 Point conseil budget   

L’UDAF de Meurthe-et-Moselle met en place un service gratuit « Point Conseil Budget » 
pour aider les familles à faire face à une baisse des ressources et/ou un budget déséquilibré : 
information sur les dispositifs en place, accompagnement et orientation vers les organismes 
compétents. 
Renseignements : 03 83 51 87 51 (mardi de 14h à 16h30) ou par mail : pcb@udaf54.com

 Chèques mobilité   

Chèques de 5 euros à échanger contre des titres de transport utilisables sur le réseau Stan 
du Grand Nancy. 
Renseignements : 
- Mission Locale du Grand Nancy : 03 83 22 24 00
- CCAS ou mairies

 Accompagnement des familles, écoute et prévention des violences familiales  

Centre d’Information sur le Droit des Femmes et des familles 

Le dispositif Amarrage est un accompagnement exceptionnel d’écoute, d’appui à 
la parentalité et de prévention des violences familiales peut être sollicité par tous : 
professionnels ayant connaissance de situations difficiles, personnes ou familles en difficulté 
sur le plan parental et éducatif.
Renseignements : 03 83 35 35 87 (du lundi au vendredi de 9h à 12 h et de 14h à 17h30) ou 
par mail : contact@cidff54.fr

France Victimes 54    

L’association assure une permanence téléphonique au 03 83 90 22 55, du lundi au vendredi 
de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30. 
En cas d’urgence, contactez le 06 76 86 37 11.
Numéro national gratuit : 116 006.
Renseignements par mail : contact@francevictimes54.fr

Arélia

Les professionnelles du service « Femmes Victimes de Violences » vous accueillent et vous 
accompagnent.
Contactez-les au 03 83 15 23 48 ou 06 30 29 52 37 ou 06 89 30 18 78.



Terres à vivre

L’association assure des permanences d’accueil et d’écoute téléphonique, dédiées aux 
auteurs de violences conjugales et intrafamiliales.
-  Ligne nationale d’écoute, mise en place par la Fédération Nationale des Associations et 

des Centres de prise en charge des Auteurs de Violences conjugales et familiales.
Numéro vert : 08 019 019 11.

- Ligne directe au 06 76 26 02 35.
Plus d’infos sur : www.aterresavivre.org

Numéros utiles en cas de violence 

 

39 19 17 
Police/Gendarmerie

15 
SAMU

18 
Sapeurs-pompiers

114 par sms
Pour personne sourde 

ou malentendante

119112 
Numéro d’urgence 

européen

 Pour toute demande 
 Les CCAS de votre commune sont présents pour vous accompagner dans toute démarche 
de la vie quotidienne.

Art-sur-Meurthe 
03 83 56 98 37

Laneuveville-devant-Nancy
09 72 64 59 39

Saint-Max
03 83 18 32 32

Dommartemont 
03 83 21 67 71

Laxou
03 83 90 86 86 ou 03 83 96 11 34

Saulxures-lès-Nancy
03 83 29 18 29

Essey-lès-Nancy 
03 83 18 34 61

Ludres
03 83 26 14 33

Seichamps
03 83 29 96 00

Fléville-devant-Nancy 
03 83 26 35 25

Malzéville
03 83 29 92 22

Tomblaine
03 83 29 44 70

Heillecourt
03 83 55 17 20

Maxéville
03 83 32 30 00 ou 03 83 98 91 92

Vandœuvre-lès-Nancy
03 83 51 80 05

Houdemont
03 83 56 21 22

Nancy
03 83 39 03 30

Villers-lès-Nancy
03 83 92 12 18

Jarville-la-Malgrange
03 83 57 24 36

Pulnoy
03 83 29 16 64



Maison départementale des solidarités

67 rue Émile Bertin à Nancy  03 83 67 81 70  Ouverture du lundi au vendredi de 9h à 12h et 
de 14h à 17h.
- Site Driant/Malzéville  44 rue Colonel Driant à Malzéville  03 83 29 34 88.
- Site La porte vert  1 rue de la Pallée à Essey-lès-nancy  03 83 33 19 12.
- Site Calmette  54 rue des 4 églises à Nancy  03 83 17 03 30.
- Site de Vand'Est  1 rue Goëthe Bâtiment Les Serins à Vandœuvre-lès-Nancy  03 83 55 44 31. 
- Site de Lorraine*  6 rue Lisbonne Bâtiment Les Grives à Vandœuvre-lès-Nancy  03 83 51 55 46.
- Site Loritz  22 rue de Saverne à Nancy  03 83 35 84 76 (ouverture à 11h le lundi).
- Site Donzelot  14 rue des Jonquilles à Nancy  03 83 27 06 15.
- Site de Jarville  4 rue Jean Philippe Rameau  03 83 56 84 42.
- Site de Tomblaine  11 avenue de la Paix  03 83 29 22 98.
- Site Plateau de Haye  1339 avenue Raymond Pinchard à Nancy  03 83 97 11 44. 
- Site de Laxou*  3 rue Raymond Poincaré  03 83 27 74 79.
- Site Champ-le-Bœuf*  rue de la Meuse à Laxou  03 83 96 29 43.

(*) Accueil fermé le mardi matin


